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Privatlivspolitik

Privatlivspolitik

Tak, for dit bes@g pa vores hjemmeside.

Det er vigtigt for os, at vi beskytter og respekterer dit privatliv i forbindelse med, at du har valgt at
bruge vores services.

Udover at levere udredning, behandling og genoptraening af hgjeste kvalitet er vores ypperste mal
derfor at behandle dine persondata forsvarligt og hensigtsmaessigt, sa du kan fgle dig tryg ved at bruge
vores services.

Vi har hgje etiske standarder og har fastsat strenge interne procedurer, der sikrer, at vi behandler dine
persondata pa bedst mulige vis.

| vores privatlivspolitik kan du leese vilkarene for behandlingen af dine persondata og de rettigheder,
du har i forbindelse med brug af vores hjemmeside og som patient hos os.

Har du spgrgsmal eller kommentarer til vores privatlivspolitik — eller vil du gerne i kontakt med os i
gvrigt, er du velkommen til at kontakte os.

Hvilke ydelser leverer vi

Vores virksomhed leverer udredning, behandling og genoptraening af lidelser i bevaegeapparatet.
Til brug herfor indsamler vi en reekke data om dig.

| de andre menuer har vi uddybet hvad viindsamler, hvorfor vi ggr det, hvad vi ggr for at beskytte dine
data, hvorfra vi indsamler persondataene og hvilke rettigheder, du har i den forbindelse.

Hvad er persondata?

Persondata kan veere mange ting.
Det kan veere navn, adresse og telefonnummer. Det kan ogsa vaere et billede eller en IP-adresse.

Persondata er alle former for information, som kan bruges til at identificere en person. Det er derfor
ikke kun den enkelte oplysning, der afggr om noget kan kaldes persondata.
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Hvis flere persondata tilsammen ikke kan identificere en person, men tilsammen kan, har de karakter
af persondata.

Vi indsamler persondata pa flere mader

Vi indsamler persondata om dig pa fglgende mader:

Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev

Nar vi undersgger og behandler dig

Nar vi indhenter relevant journal og forsikrings materiale om dig

Nar vi benytter dig som leverandgr

Du kan i menuen nedenfor, hvorfor vi ggr det og pa hvilket grundlag, vi ggr det.

Vi bruger dine persondata pa flere mader

Her kan du lzese fglgende:

e Atviindsamler og bruger dine persondata til bestemte formal

e At visletter dine persondata, nar de ikke leengere er ngdvendige
e At vilgbende kontrollerer og opdaterer dine persondata

e At vivideregiver dine persondata i visse tilfeelde

Vi indsamler og bruger dine persondata til bestemte formal

Formalet med at indsamle og bruge dine persondata kan inddeles i om du er patient eller leverandgr:

Som patient er der visse persondata, vi er ngdt til at kende om dig for at kunne levere vores
service til dig. Det er for eksempel dit navn, CPR nummer, din adresse, dit telefonnummer og
din mail, dvs. ngdvendige identifikations- og kontaktoplysninger.

Dette udggr saledes vores lovlige ’‘behandlingsgrundlag’. Kan vi ikke behandle disse
persondata, kan vi ikke levere vores ydelse til dig.
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Det kan ogsa veere, at vi har et andet behandlingsgrundlag, f.eks. at det fglger af lovgivningen,
at vi skal registrere og gemme visse persondata. Det er for eksempel persondata til brug for
vores overholdelse af skattelovgivningen og bogfgringsloven.

@nsker vi at bruge dine persondata pa en anden méade end det, vi indsamlede dem, fordi det

var ngdvendigt, oplyser vi dig herom, hvis ‘rammen’ for det oprindelige formal overskrides.
Det ggr vi, for vi gar i gang og oplyser dig samtidig begrundelsen herfor.

Vi sletter dine persondata som leverandgr, nar de ikke laengere er ngdvendige

Vi laver en skgnsmaessig vurdering for at se, hvornar vi ikke laengere har brug for dine persondata. Nar
vi ikke leengere har brug for persondataene i henhold til det formal, som vi indsamlede dem til, sletter
vi dem.

Vi sletter dine person og journal data efter 10 ar efter geeldende lovgivning hvis du fremsender gnske

herom.

Vi kontrollerer og opdaterer Igbende dine persondata

Vi kontrollerer Igbende, at de persondata, vi behandler om dig, ikke er forkerte eller vildledende.

Det gor vi ved at vi kontrollerer oplysningernes rigtighed nar du henvender dig pa klinikken og du har
a2@ndringer til dine persondata samt ved opslag i CPR-registret.

Vi videregiver dine persondata i disse tilfaelde

Vi offentligger ikke og vi viderebringer ikke pa anden made dine persondata til andre, medmindre:

e du har givet os samtykke til det

Hvis du har givet samtykke.
Vi videregiver personlige persondata til relevante aktgrer i sundhedsvaesenet, forsikringsselskaber og
offentlige instanser uden for vores virksomhed og koncern, hvis vi har dit samtykke.

Du kan til enhver tid ggre indsigelse mod denne form for videregivelse.
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Vores anvendelse af databehandlere, bade i og uden for EU. Vi indhenter dit samtykke, fgr vi
videregiver dine persondata til samarbejdspartnere i tredjelande, medmindre de pagaldende
fungerer som vores databehandlere. Et tredjeland kan f.eks. vaere visse lande i Afrika. USA er ikke et
tredjeland pga. den sakaldte Privacy-Shield aftale mellem USA og EU, hvis virksomheden i USA har
tilsluttet sig Privacy Shield-aftalen.

Hvis vi videregiver dine persondata til tredjelande, har vi sikret os, at deres niveau for beskyttelse af
persondata passer til de krav, vi har opstillet for os selv i denne politik og de krav, vi er underlagt i
forhold til lovgivningen.

Du har mange rettigheder

| dette afsnit kan du laese, at du har en raekke rettigheder i forbindelse med vores behandling af dine
persondata, blandt andet at du har:

e Ret til at fa forkerte persondata rettet

e Ret til at fa indsigt i dine persondata og fa udleveret kopi

e Ret til at fa slettet dine persondata iflg. Lovgivning efter 10ar

e Ret til at kraeve begraensning

e Ret til at ggre indsigelse imod behandling

e Ret til at tilbagekalde samtykke

e Ret til at kraeve oplysning om overfgrsel til lande og organisationer uden for EU
e Ret til at undga profilering

e Ret til at klage over vores behandling af dine persondata

Hvis du vil vide mere, eller udnytte dine rettigheder, beder vi dig kontakte os via
kontaktpersondataene i bunden.

Ret til at fa forkerte persondata rettet

Vi kontrollerer, at de persondata, vi behandler om dig, ikke er forkerte eller vildledende. Det ggr vi
ved at du ved henvendelse pa klinikken har sendringer til dine persondata.

Du har ret til at fa berigtiget (rettet) dine persondata, som vi er i besiddelse af.

Ret til at fa indsigt i dine persondata og fa udleveret kopi
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Du har til enhver tid ret til at fa indsigt i de persondata, vi har registreret om dig og fa udleveret en
kopi af persondataene pa sikker mail eller papir/cd rom.

Du kan ogsa fa oplyst formalene med behandlingen, hvor laenge, vi opbevarer dine persondata, om vi
foretager automatiske afggrelser (herunder profilering), hvem vi videregiver persondataene til og hvor
vi har persondataene fra. Dette geelder dog ikke, hvis du allerede er bekendt med persondataene.

Vi gor opmaerksom p3, at retten til indsigt kan vaere begraenset af hensyn til beskyttelsen af andre
personers persondata og til vores erhvervshemmeligheder.

Ret til at f3 slettet dine persondata

Du kan til enhver tid kraeve at fa slettet dine persondata, som vi er i besiddelse af, dog skal vi opbevare
diner person og journal data i 10 ar ifglge lovgivningen. Hvis ikke vi laengere har et formal med at veere
i besiddelse af persondataene, sletter vi dem hurtigst muligt efter din anmodning.

Ret til at kraeve begraensning af behandling

Du har til enhver tid ret til at anmode os om at begraense behandlingen af dine persondata.

Ret til at ggre indsigelse imod behandling

Du har til enhver tid ret til at ggre indsigelse imod, at vi behandler dine persondata. Dette omfatter
retten til at g@re indsigelse imod, at vi anvender persondataene med henblik pa markedsfgring. Vi vil
hurtigst muligt tage stilling til din indsigelse, hvis du fremsaetter en sadan.

Ret til at tilbagekalde samtykke

Du kan til enhver tid tilbagekalde det (eller de) samtykke(r), du har givet os.

Ret til at kraeve oplysning om overfgrsel til lande og organisationer uden for EU

Du har ret til at fa oplyst, om vi videresender persondata til et land uden for EU.

Vi kan oplyse, at vi videresender persondata til IT-virksomheder, der fungerer som vores
databehandlere i Danmark og Europa.

Ret til at undga profilering og at vi traeffer automatiske afggrelser
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Du har til enhver tid ret til at undga, at vi laver profiler af dig og dine persondata eller treeffer
automatiske afggrelser.

Vi kan oplyse, at vi ikke laver profilering i vores virksomhed eller traeffer automatiske afggrelser.

Klage

Vi gor alt, hvad vi kan, for at sikre, at dine persondata behandles betryggende og at dine rettigheder
beskyttes optimalt og vi gennemgar regelmaessigt vores procedurer og handteringen af persondata.

Hvis du mod forventning mener, at vi ikke behandler din henvendelse og dine rettigheder i
overensstemmelse med lovgivningen, beder vi dig kontakte os, gerne pr. email med teksten “klage” i
emnefeltet.

Du kan skrive til os pa info@kir.dk.

Vi vil da ekspedere din henvendelse til en overordnet medarbejder i vores virksomhed, saledes at
eventuelle misforstaelser og fejlopfattelser kan blive udredt.

Hvis du fortsat mener, at vi ikke behandler din henvendelse og dine rettigheder i overensstemmelse
med lovgivningen, kan du klage til Datatilsynet via:

Datatilsynet
Borgergade 28

1300 Kgbenhavn K
Telefon: 33193200

www.datatilsynet.dk

Barn

Vores virksomhed er malrettet voksne og bgrn.

Hvis du er forzelder eller vaerge og mener, at dit barn har givet persondata til os bevidst eller ubevidst,
beder vi dig kontakte os hurtigst muligt via vores kontaktpersondata i bunden.
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Hvordan opbevarer vi dine persondata?

Vi er forpligtet til at beskytte dine persondata. Bade fordi det fglger af lovgivningen, men ogsa fordi
vores egne interne, etiske regler kraever, at vi passer godt pa dine persondata.

Vi benytter relevante og forsvarlige tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for at sikre,
at der ikke skabes uautoriseret adgang til de persondata, vi opbevarer. Formalet hermed er at sikre,
at persondataene ikke anvendes, gdelagges, sendres offentligggres eller pa anden made misbruges.

| dette afsnit kan du lsese, at

e Viharinterne regler om informationssikkerhed i forbindelse med persondata

e Viharimplementeret IT-tekniske foranstaltninger

e Brugeradfaerd er vigtig for at sikre tilstraekkeligt hgjt sikkerhedsniveau

e \Viorienterer bergrte personer, hvis der opstar risiko for eller et egentligt databrud

Vi har interne regler om informationssikkerhed, som indeholder retningslinjer og procedurer.

Det inkluderer blandt andet, at persondata kun er tilgeengelig for den (eller de) medarbejder(e), der
har brug for det.

Medarbejdere, der har brug for at handtere persondata, har underskrevet en tavshedserklaering.

Inkluderet i vores regler om informationssikkerhed er ogsa, at vi Isbende traener vores medarbejdere
i korrekt handtering af persondata og kontrollerer, at reglerne overholdes af medarbejderne].

IT-teknisk har vi blandt andet implementeret fglgende foranstaltninger:

e Installeret antivirus pa alle de IT-systemer, der behandler persondata

e Installeret adgangskode pa computere med jaevnligt krav om fornyelse

o Lgbende backup af alle IT-systemer, der behandler persondata

o Installeret systemer til behandling af persondataene, som er i overensstemmelse med
branchens krav og retningslinjer

e Begraensning af adgangen til persondata, sa kun de medarbejdere, der har behov for det, har
adgang. Og kun i det omfang, det er ngdvendigt

o Kontrol af medarbejderes faktiske adgang til persondata gennem logning og tilsyn

e Undersggelse af, om de persondata, vi anvender, kan bruges i anonymiseret eller
pseudonymiseret form. Det vil vi ggre, hvis det ikke har negativ indvirkning pa vores service
og forpligtelser over for dig
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e Indgaet databehandleraftaler med leverandgrer, som behandler persondata pa vores vegne,
sa vi sikrer, at behandlingen sker i overensstemmelse med lovgivningen og vores egne regler
og etiske standarder

e Gennemfgrelse af risikovurdering og dokumentation af alle IT-, systemer der behandler
persondata. Det ggr vi for at sikre, at vi har et oplyst grundlag for sikkerhedsniveauet for
behandlingen af persondata

Risikoen og ansvarsfraskrivelse

Den stg@rste fare for misbrug af persondata skyldes menneskers egen ageren.

Det er bade op til den enkelte person at passe godt pa sine egne persondata (bl.a. aldrig oplyse
passwords til andre), ligesom det er op til vores virksomhed at tage hgjde for menneskelig indblanding.

Selvom vi har foretaget ovennaevnte tiltag for at begraense risici ved behandlingen af persondata, kan
det ikke udggre en 100% sikkerhed for, at der ikke sker utilsigtede haendelser.

Vi fraskriver os derfor ethvert tab som fglge af utilsigtede handelser relateret til vores brug og
behandling af dine persondata i det omfang, vi kan ggre det i medfgr af geeldende lovgivning.

Vi kan saledes ikke ggres ansvarlig for tab af nogen art, som opstar relateret til brug af vores
virksomhed, vores produkter og ydelser, vores hjemmeside, systemer, apps og anden software i det
omfang, vi kan ggre det i medfgr af geeldende lovgivning.

Vi anbefaler, at du ogsa selv iveerksaetter tiltag til sikring af dine persondata.

Det kan du ggre blandt andet ved at lukke din browser efter brug, ved at logge ud af alle konti efter
brug, ved at installere antivirus- antimalware- og anden software, der kan forbedre sikkerheden pa
din computer.

Vi anbefaler, at du Igbende opdaterer software, de apps du bruger, din computer og mobile devices
og aldrig oplyser dit password til andre.

Underretning

Som naevnt har vi foretaget en lang raekke tiltag for at sikre behandlingen af dine persondata.

Skulle vores IT-systemer og andre sikkerhedsforanstaltninger alligevel blive kompromitteret, vil vi give
dig besked uden ungdig forsinkelse, hvis kompromitteringen indebaerer en hgj risiko for dine
rettigheder og frihedsrettigheder.
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Links til andre serviceudbydere

Pa vores hjemmeside kan der veere links til andre hjemmesider, som ikke tilhgrer vores firma.

Vi er ikke ansvarlige for indholdet pa disse hjemmesider og vores persondatapolitik gaelder ikke for
disse virksomheders hjemmesider.

Kontaktoplysninger

Vores virksomhed Kiropraktorerne i Valby er data ansvarlig, og sikrer, at dine persondata behandles i
overensstemmelse med lovgivningen:

Kiropraktorerne Valby
Toftegards Alle 7, 1.th.
2500 Valby

CVR:14156348
Telefonnr.:36440133
Mail:info@kir.dk

Website: www.kiropraktorerne.dk

Opdatering af denne Persondatapolitik

Vi opdaterer vores persondatapolitik, nar vi vurderer, at der er behov for det. Det kan eksempelvis

vaere, nar vi udbyder nye services og produkter.

Nar vi laver aendringer i persondatapolitikken, vil vi nasevne det herunder.

Zndringer i forhold til tidligere versioner

Version 1.0
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